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Gemelos digitales + IA agéntica: simulacién que
potencia la automatizacion

Descubre como la convergencia entre gemelos digitales e IA agéntica permite simular, decidir y ejecutar
mejoras en la operacion antes de intervenir el entorno fisico.

¢ Qué ocurre cuando la réplica exacta de un entorno fisico se cruza con un algoritmo capaz de razonar
y decidir? La convergencia entre los gemelos digitales y la |IA agéntica marca un gran avance en
la transformacion digital: lleva al modelo virtual de la simple observacion analitica hacia la toma de
decisiones con autonomia supervisada.

Al integrar una réplica actualizada en tiempo real con agentes de |A capaces de razonar y actuar,
la simulacion deja de ser un canal de consulta para convertirse en un entorno donde las decisiones
se prueban y optimizan antes de ejecutarse, de forma automatica o con validacion humana segun su
nivel de riesgo. Asi, la automatizacion evoluciona de una secuencia de reglas rigidas a una capacidad
adaptativa que comprende el contexto y anticipa escenarios antes de ejecutar cualquier accion fisica.

En resumen: el gemelo digital aporta el contexto y el laboratorio virtual; la IA agéntica aporta el
razonamiento y la capacidad de actuar. Juntos forman un ciclo continuo de simular, decidir, ejecutar y
aprender, siempre bajo reglas y supervision definidas por la operacion.
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¢Qué es un gemelo digital y qué es la IA agéntica?

;Qué es un gemelo digital?

Un gemelo digital es una réplica virtual de un activo, un proceso o una instalacion, como una planta o
un CEDIS, que se alimenta con datos reales de sensores y sistemas. Refleja su estado, sus flujos y su
comportamiento, y permite simular cambios sin intervenir el entorno fisico.

;Qué es la |A agéntica?

La IA agéntica es un tipo de inteligencia artificial basada en agentes capaces de perseguir un objetivo:
interpretan el contexto, planifican, eligen acciones, las ejecutan a través de otros sistemas y aprenden
de los resultados. A diferencia de la IA generativa, no solo responde: actua.

¢ Qué cambios traeran los gemelos digitales y la IA agéntica?

El potencial de esta integracion se comprende mejor al observar como se complementan sus
capacidades. La convergencia entre los gemelos digitales y la |A agéntica permite establecer un ciclo
continuo de analisis, simulacion y toma de decisiones, en el que cada tecnologia aporta capacidades
complementarias para optimizar la operacion.

Mientras el gemelo digital reproduce las condiciones del entorno fisico y actualiza su representacion
a partir de los datos operativos, los agentes de inteligencia artificial analizan ese contexto, identifican
oportunidades de mejora y evaluan posibles escenarios para determinar qué acciones pueden contribuir
al cumplimiento de un objetivo.

Esta dinamica conecta el conocimiento del entorno conla capacidad de actuar sobre él. Sufuncionamiento
puede comprenderse a través de 4 etapas:

1. Captura y contextualizacion de datos: El proceso comienza con la recopilacion de informacion
procedente de sensores, sistemas de control, equipos automatizados y plataformas de gestion.
Estos datos permiten que los gemelos digitales representen las condiciones de la operacion, desde
la disponibilidad de los equipos hasta los niveles de inventario, los flujos de materiales y los patrones
de demanda.

Con esta base, los agentes de |A disponen de un contexto actualizado para identificar desviaciones,
reconocer patrones y detectar situaciones que requieren atencion.

2. Simulacion de escenarios y evaluacion de alternativas: Una vez identificado un reto operativo,
el gemelo digital permite explorar distintos escenarios en un entorno virtual antes de realizar cambios
en las instalaciones fisicas. Por ejemplo, es posible evaluar como impactaria una modificacion en las
rutas de transporte, una variacion en la demanda o una redistribucion del inventario.

En esta etapa, la |A agéntica puede comparar alternativas, analizar sus posibles consecuencias y
priorizar aquellas que respondan mejor a los objetivos establecidos, considerando variables como
productividad, tiempos de respuesta, utilizacion de recursos y continuidad operativa.
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3. Seleccioén de decisiones y definicion de acciones: A partir de los resultados de la simulacion, la
|A agéntica puede formular recomendaciones o seleccionar acciones de acuerdo con sus objetivos,
restricciones y reglas de operacion. La decision se basa en la interpretacion del contexto y de la
evaluacion de diferentes alternativas.

Sin embargo, la autonomia debe estar delimitada por politicas de seguridad, permisos y mecanismos
de supervision. Segun la arquitectura implementada, determinadas acciones podran ejecutarse
automaticamente, mientras que otras requeriran la validacion de un operador.

4. Ejecucion, monitoreo y aprendizaje continuo: Cuando la accion ha sido autorizada, los
sistemas conectados pueden trasladar la decision al entorno fisico mediante las plataformas de
control correspondientes. Posteriormente, los resultados reales se comparan con los previstos en la
simulacion para identificar desviaciones, medir el impacto y ajustar las decisiones posteriores.
Este intercambio de informacion mantiene activo el ciclo entre el entorno fisico y el virtual. Asi, la
operacion puede responder de manera mas agil a los cambios, anticipar posibles restricciones y
mejorar progresivamente el uso de sus recursos.

En conjunto, estas 4 etapas permiten pasar de un modelo centrado en observar y analizar la operacion a
uno capaz de evaluar escenarios, orientar decisiones y ejecutar acciones bajo condiciones controladas.
El valor de esta convergencia se centra en conectar los datos con decisiones contextualizadas vy
resultados medibles.

Conoce mas sobre la eficiencia logistica impulsada por Digital Twins

¢ Qué compainias ya exploran la convergencia de gemelos digitales e IA agentica?

Cuando hablamos del potencial de la convergencia entre estas 2 tecnologias, es posible imaginar
escenarios operativos que hasta hace poco parecian lejanos. Sin embargo, esta evolucién ya comienza
a materializarse en entornos industriales. Un ejemplo es PepsiCo. que. en colaboraciéon con Siemens y
NVIDIA, anuncié en enero de 2026 una iniciativa para transformar sus instalaciones de manufactura y
almacenes mediante gemelos digitales de alta fidelidad y agentes de inteligencia artificial. La solucion
permite simular configuraciones, evaluar cambios y detectar posibles problemas antes de intervenir
fisicamente las instalaciones.

En sus primeras implementaciones, la compania reportdé un incremento del 20 % en el rendimiento
operativo y reducciones estimadas de entre 10 % y 15 % en gastos de inversion de capital.

Por su parte, Pegatron, fabricante global de productos electrénicos, utiliza su plataforma PEGAVERSE
para combinar gemelos digitales, simulacion y agentes de inteligencia artificial, con aplicaciones que
incluyen la optimizacion de lineas de produccion y el ajuste de parametros de maquinaria ante cambios
en las condiciones de operacion. Estos casos muestran como la integracion de datos, simulacion e
inteligencia artificial puede trasladar la innovacion del entorno virtual a mejoras concretas en la operacion
industrial.
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El verdadero centro del cambio: aprendizaje y evolucion continua

La convergencia entre gemelos digitales + |A agéntica nos demuestra que la tecnologia tiene un potencial
fascinante para moldear entornos mas agiles, adaptativos y precisos. Nos permite prever lo impredecible
y disenar soluciones con un alto grado anticipacion, precision y autonomia.

Sin embargo, detras de la simulacion mas avanzada y del algoritmo mas brillante, el motor definitivo
sigue siendo el pensamiento humano._La tecnologia se vuelve nuestro aliado como un amplificador
de la capacidad intelectual, donde el verdadero analista es quien interpreta los datos, comprende su
contexto, identifica oportunidades y reconoce cuando es necesario replantear el rumbo.

La evolucion continua surge cuando la inteligencia tecnologica y el criterio humano trabajan en conjunto.
Es ahidonde la simulacion trasciende larepresentacion de larealidad para convertirse en una herramienta
que permite explorar posibilidades, tomar mejores decisiones y construir operaciones preparadas para
los desafios del futuro. La inversion en capacitacion, el cultivo de la curiosidad, la adaptabilidad mental
y el aprendizaje continuo son los verdaderos pilares que convierten a las herramientas avanzadas en
agentes de transformacion real.

Recordemos que la tecnologia traza los escenarios y anticipa los caminos, pero la mente humana
elige la direccion y le da propésito al futuro.
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