
Re-skilling y habilidades para el futuro del 
trabajo

El futuro del trabajo exige nuevas competencias. Aprende por qué el Re-skilling se ha convertido en una 
estrategia esencial para desarrollar talento competitivo en la era digital.

Durante décadas, las organizaciones han construido sus estrategias de talento bajo una premisa 
relativamente centrada en contratar personas con las competencias adecuadas para desempeñar 
funciones específicas durante largos periodos. Sin embargo, la aceleración tecnológica, la automatización 
industrial, la Inteligencia Artificial, la digitalización de procesos y la evolución de los modelos productivos 
están modificando profundamente esta lógica.

Hoy, el desafío escala más allá de atraer talento y desarrollar continuamente las capacidades de las 
personas, vivimos bajo una transformación tan acelerada, que surgen cientos de nuevas competencias 
mientras leemos este blog, y para cuando termines la lectura, estarán evolucionando. 

En este contexto, el Re-skilling se ha convertido en una de las estrategias más importantes para garantizar 
la sostenibilidad organizacional. 

Te compartimos cómo diseñar un plan efectivo para que tu equipo desarrolle hoy las habilidades que 
exigirá el futuro del trabajo. 



¿Qué es el Re-skilling y por qué es prioridad en las organizaciones?

Para entender el impacto real de esta transición, pensemos en Carlos.

El Re-skilling es el proceso mediante el cual una persona adquiere competencias totalmente nuevas 
para asumir una función distinta dentro de la empresa, incluso en otra industria.

Esta habilidad es más que una capacitación y preparación, pues transforma a los colaboradores para 
que puedan ocupar nuevos roles, responder a necesidades emergentes del proyecto y adaptarse a 
tecnologías que están redefiniendo nuestra vida. 

Carlos tiene 45 años y 18 años como supervisor de operaciones. Carlos vio cómo su mundo de libretas 
y decisiones por intuición se transformaba con un ecosistema intralogístico automatizado, IA y analítica 
predictiva. Este panorama de transición inconscientemente lo vivió con miedo a volverse obsoleto, sin 
embargo, eligió reinventarse y desprenderse de hábitos viejos, se formó en nuevas metodologías y 
entendió que la tecnología no sustituye su criterio, lo amplifica. Como él, casi la mitad de los profesionales 
deberán actualizar sus habilidades en los próximos años.

El caso de Carlos es el reflejo de una macrotendencia global. De acuerdo con datos del Foro Económico 
Mundial (WEF) en su Reporte del Futuro del Empleo, se estima que para los próximos años casi la mitad 
de las habilidades principales de los trabajadores actuales deberán actualizarse debido a la disrupción 
tecnológica.

En el panorama nacional, según estimaciones alineadas con la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT), en México cerca del 35% de la fuerza laboral ya transforma y potencia sus tareas diarias gracias 
a la Inteligencia Artificial, adoptándola como una herramienta complementaria clave para elevar 
su productividad. Al mismo tiempo, millones de nuevos puestos surgirán alrededor de tecnologías 
emergentes y modelos de negocio digitales.

Las competencias del futuro ya no se dividen rígidamente entre duras (hard) y blandas (soft); hoy se 
integran en un mismo perfil híbrido que combina el dominio tecnológico con habilidades humanas de 
alta dirección:

1. Competencias tecnológicas: 

2. Habilidades analíticas y sociales: 

Enfocadas en el uso y comprensión de tecnologías de automatización como Inteligencia Artificial, 
Ciencia de Datos, Robótica e IoT industrial, indispensables para operar y optimizar procesos digitales.

Donde el pensamiento crítico y la toma de decisiones basada en evidencia se complementan con 
liderazgo, resiliencia, trabajo colaborativo, adaptabilidad y una sólida capacidad de gestión del 
cambio.

https://www.gieicom.com/strategic-intelligence/IA-Robotica-e-IoT-las-tecnologias-que-impulsan-la-logistica-actual.html
https://www.gieicom.com/strategic-intelligence/IA-Robotica-e-IoT-las-tecnologias-que-impulsan-la-logistica-actual.html


Sin embargo, esta transición hacia perfiles híbridos y adaptables no ocurre de forma homogénea 
e inmediata. Mientras una parte de la fuerza laboral abraza la transformación, existe un porcentaje 
considerable de profesionales con perfiles rígidos que experimentan una profunda resistencia y 
dificultades para adaptarse a la velocidad de este cambio. Para estos sectores, la brecha digital y 
la falta de flexibilidad cognitiva representan un freno en su desarrollo y un riesgo real de exclusión 
en un mercado que ya no espera a quienes se quedan estancados en las viejas formas de trabajar.

1. Define cómo cambiará tu organización en 3 5 años

2. Compara las capacidades futuras con la realidad actual

4. Adapta el Re-skilling a cada perfil

3. Enfócate en las competencias que impulsan productividad, innovación y adopción tecnológica

5. Convierte la capacitación en parte de la cultura

6. Define KPI como colaboradores capacitados

Implementar una estrategia de Re-skilling exige una visión integral que conecte objetivos de negocio, 
tecnología y talento, y que entienda el aprendizaje como una inversión estratégica a largo plazo.

Mediante evaluaciones, entrevistas, encuestas y datos de productividad para responder: ¿qué 
habilidades tenemos y cuáles nos faltan?

Combinando cursos, certificaciones, mentoría, proyectos reales, plataformas digitales y rotación de 
funciones. El aprendizaje práctico acelera la adopción.

Análisis de datos, herramientas digitales, automatización, IA aplicada, resolución de problemas 
complejos, pensamiento crítico y liderazgo para el cambio.

Crear espacios para experimentar, compartir y aprender mientras se trabaja transforma la actualización 
en una ventaja competitiva constante.

Adopción tecnológica, productividad, errores, movilidad interna, retención y tiempo de adaptación. 
Medir y ajustar garantiza que el Re-skilling genere resultados de negocio reales.

Cómo construir una estrategia efectiva de Re-skilling en tu organización

Implementar una estrategia de Re-skilling exige una visión integral que conecte objetivos de negocio, 
tecnología y talento, y que entienda el aprendizaje como una inversión estratégica a largo plazo.

Identifica cómo la digitalización y automatización impulsan los nuevos perfiles intralogísticos.

Si bien la automatización, la Inteligencia Artificial y la digitalización continuarán transformando 
industrias enteras, el verdadero diferenciador competitivo seguirá siendo el talento humano.

https://www.gieicom.com/strategic-intelligence/nuevos-perfiles-profesionales-que-demanda-la-intralogistica-actual.html


¿Qué tan preparada está tu intralogística para
operar con AI Agent Mesh?
Descubre como transformar las operaciones mediante autonomía,coordinación y 
aprendizaje en tiempo real.

Publicado por: 
Líderes en Material Handling & Intralogistics Solutions

El riesgo de la obsolescencia operativa

Bajo este contexto, es importante centrarnos en el peso que cae sobre los líderes industriales, pues 
tienen la responsabilidad de cultivarse y actualizarse e impulsar una cultura de aprendizaje práctica a 
sus colaboradores. 

Las consecuencias de no subirse a esta ola tecnológica o de ignorar las iniciativas de Re-skilling pueden 
ser críticas para la supervivencia del negocio. John Kotter, autoridad global en gestión del cambio 
y profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, señala que el principal factor de fracaso en la 
transformación de las empresas es la incapacidad de modificar los comportamientos y capacidades 
del personal al ritmo que exige el entorno.

No invertir en el capital humano en plena era de la automatización genera una pérdida dramática de 
competitividad, las organizaciones experimentan caídas drásticas en su productividad, aumentos en los 
costos por errores operativos derivados del mal uso de la tecnología y una fuga masiva de talento joven 
que busca entornos dinámicos. 

Tecnológicamente, las organizaciones pueden adquirir el software o el robot más avanzado, pero sin un 
equipo capacitado para operarlo, la inversión se convierte en un activo muerto.

https://www.gieicom.com/strategic-intelligence/que-tan-preparada-esta-tu-intralogistica-para-operar-con-ai-agent-mesh.htmlintelligence/que-representa-tener-una-cadena-de-suministro-sostenible.html
https://www.gieicom.com/downloads/whitepapers/gieicom-que-tan-preparada-esta-tu-intralogistica-para-operar-con-ai-agent-mesh.pdf

